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Abstract

The pandemic caused by the Covid-19
virus has been a sufficiently justified reason
to study everything that has pushed forward
the changes that societies were already under-
going. This article therefore explores what
these changes are and to what extent the pan-
demic accelerates them. This acceleration, in
order to be properly studied, must be related
to the main driver of global change that pre-
dates the pandemic: anthropogenic global
warming. This is taken as a motive for trans-
forming important aspects such as industry,
transport, the day-to-day management of
communities and even primary sector acti-
vities. What we are analysing as a key fact in
this study is the link between this warming
and the proliferation of viruses with a high

209



pandemic potential, which is taken for granted. This cause-effect rela-
tionship is the focus of this article. If such causality can be establi-
shed, the role of Covid-19 as an accelerator of the changes required
by Anthropogenic Global Warming is reinforced. It is also pertinent
to frame this within the two theories about the methodology of the
sciences that Thomas Kuhn and Imre Lakatos have explored in order
to explore the limits of the scientific paradigm that underpins the
intended global changes. To this end, certain areas of analysis have
been established, each of which cannot be considered in isolation.
The impact on individual and societal perceptions of an ever-chan-
ging world is of utmost importance, as this is where the real issue lies.
Let us bear in mind that existence involves two concepts: the human
perception of facts and the reality of the facts themselves. In order to
approach these, it is necessary to equip oneself with adequate epis-
temological and, ultimately, psychological tools. As a primary issue,
relevant to everything related to medical science and its management,
we deal with the direct impact of Covid-19 on health systems, espe-
cially with regard to the structure and principles of their management
and services. We assume that the changes that will occur in this area
will have some consequences on the financing of health systems. This
possibility will undoubtedly be unavoidable, but how future finan-
cing will be addressed is uncertain. The second aspect to study con-
cerns technological change, observed from the data available on the
extent of technological change before and after the declaration of the
pandemic. The importance of this change is high as it affects ways of
working, training and, most especially, relating to others. This inclu-
des the acceleration of the production of goods and services and, with
it, the phenomenon of the growing obsolescence of goods and servi-
ces. In short, the present analysis is intended as an exposition of future
studies that explore the possibility of other alternative lines of change.
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€l cambio antes de [a Covid-19

€l comienzo de la sociedad como cambio

La historia de los tltimos doscientos cincuenta afios es la histo-
ria de la aceleracién de los cambios. El relato de estas es objeto de
reflexién constante en todos los niveles en que esta pueda produ-
cirse y con una amplitud dificil de abarcar. Maslo que puede ser mds
relevante constatar es que desde que podemos datar su comienzo a
gran escala la aceleracidn es creciente. Los cambios impactan en la
vida de los individuos en cuanto son los propios individuos, como
tales y en su dimensidn social, los que producen esos cambios.

€l desarrollo dominante de la idea de cambio

Desatadas las fuerzas intelectuales de la ciencia como modo prio-
ritario de abordar los problemas de las sociedades, el disefio mds o
menos deliberado de las instituciones politicas, sociales y econémi-
cas facilitaron la conversién de la ciencia en tecnologfa. Laidea de la
perfectibilidad permanente desbordé a la de la perfeccién preexis-
tente a la que habifa que replicar en alguna medida. Y, por decirlo
de alguna manera, la acumulacién exponencial de perfeccionamien-
tos acelera los cambios materiales y sociales también de manera
exponencial.

Cambios directos inducidos por la pandewmia de [a COVID-19

La aparicién de la pandemia producida por el virus COVID-19
supuso un impacto muy importante en diversas dreas vitales de las
sociedades. Hablamos de unas consecuencias cuyo grado de impre-
visibilidad fue, incluso, mayor que el que supuso el descubrimiento
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mismo del virus. Al margen de las hipdtesis acerca de la intenciona-
lidad atribuida a este, lo cierto es que los gobiernos, las instituciones
internacionales, los sistemas de salud y la poblacién mundial se vieron
asaltados por una pandemia que las alcanzé sin preparacién previa.

Cambios sanitarios. Estrés en los sistemas de salud

La capacidad operativa de los mismos ha sido puesta a prueba.
Instituciones sanitarias nacionales con vocacién de cobertura inte-
gral, como es el caso de las espafiolas han sufrido una intensa afluen-
cia de casos de Covid-19. Por niimero, por desconocimiento de a
qué se enfrentaban y por no existir en Espafia vacunas disponibles
durante diez meses de contagios, la capacidad de atencién sanitaria
sufrié un grave desbordamiento. La respuesta del sistema sanitario
pivoté entorno a los hospitales publicos. Estos son, en Espana, los
verdaderos centros de la estructura asistencial. Por consiguiente
se precisé6 aumentar la cantidad de camas disponibles y contratar
nuevo personal sanitario. Esta saturacién obligd a habilitar otras
dependencias hospitalarias con camas para Covid-19y, en determi-
nadas autonomias, a la construccién por via urgente de hospitales
con mayor o menor eficiencia asistencial. Tales centros operaron
durante la primera ola de la pandemia prioritariamente. De manera
afadida, desviar recursos a los casos de Covid-19 obligé a desaten-
der o ralentizar los tratamientos de otras enfermedades.

Ensenaunzas de [a sobrecarga de los sistemas de salud

Una de las conclusiones mds notables del estrés organizativo
sufrido en tales términos es el reconocimiento de que centrarse
en los hospitales para la atencién sanitaria supuso un error. Trece
especialistas en epidemias de Italia encabezados por Mirco Nacoti
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aconsejaron el dfa 21 de marzo de 2020 un cambio en el modelo
sanitario. Los problemas que detectaron en el actual fueron, funda-
mentalmente, dos:

* La excesiva concentracién de la atencién de las epidemias en los
hospitales. Estos se convirtieron, entre otras cosas, en vectores de
difusién de la epidemia al concentrar tanto pacientes como per-
sonal sanitario contaminado (sintomdtico o no) e infraatendido.

* La inconveniencia de que los sistemas sanitarios occidentales se
centren exclusivamente en la atencidn sanitaria directa sin tener
establecidos, con vocacién de permanencia, equipos gestores de
salud publica y equipos de planificacién epidemioldgica.

Ambeas son, por tanto, cuestiones que deben ser abordadas en el
futuro y que implicarin cambios necesarios en los sistemas sanita-
rios. También, como es obvio, la globalizacién de la lucha contra las
epidemias mds centrada en un nivel cientifico y gestor es la otra de
las enseflanzas para tener en cuenta.

Patologias psicoldgicas en a poblacion

En otros niveles, en los que afecta a la subjetividad de los indivi-
duos, se da una realidad estadistica asociada a la inquietud ante la
pandemia y las representaciones colectivas que la pandemia provoca
en ellos. Implicadas en esas representaciones colectivas figuran ins-
tituciones y personalidades de todas las esferas sociales, cientificas y
politicas. Se da en muchas personas de manera abierta, y de manera
larvada en muchas otras, un aumento de los cuadros de estrés. Los
estados psicolégicos de este tipo tienen la capacidad de inhibir la
operatividad de los individuos y de los grupos sociales dentro de
los cuales se relacionan. Producen, en no pocos casos, limitacién de
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la capacidad para razonar de manera prictica, pues se altera previa-
mente la propia competencia para gestionar emociones, pensamien-
tos y, en consecuencia, acciones.

Afectaciones psicoldgicas

El temor que provoca la incertidumbre facilita respuestas de
adaptacién tanto como de inadaptacién o de resistencia al cambio.
También despierta en el cerebro, en determinados casos, una inca-
pacitacion patoldgica ante lo incierto.

A pesar de los atn insuficientes estudios acerca de las afectacio-
nes psicoldgicas derivadas de la pandemia, los existentes permiten
indicar los siguientes:

* Aumento de los sintomas depresivos.
* Aumento de sintomas de ansiedad.
* Aparicion de estrés postraumdtico.

En los tres grupos de afecciones un probable y comin factor agra-
vante fue la sobreexposicién a las noticias y bulos acerca del desarro-
llo de la pandemia, su gestién y sus efectos.

Pero es muy relevante para este andlisis el agravamiento de la sen-
sacién de inseguridad ante el futuro tanto econémico como laboral.
Las pérdidas de puestos de trabajo y las previsiones de futuras pan-
demias afectan a la poblacién, especialmente joven, acelerando el
ritmo de los cambios y acrecentando una percepcién de inseguridad
mayor que la vivida en la recesién declarada en 2009.

Si las instituciones politicas y la comunidad cientifica muestran
desorientacidn y las creencias de cardcter absoluto han perdido la
capacidad de asegurar animicamente una paz interior y social, las
psiques se muestran, cuando menos, temerosas en grado no escaso.
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El clima generalizado puede calificarse como de indefensién psi-
coldgica y social ante situaciones que superan ampliamente a las
capacidades adquiridas hasta el momento.

Expresdndolo metaféricamente, las olas desbordan a los navegan-
tes en multiples direcciones.

Combio tecwoldgico y durabilidad

Otro de los fenémenos cambiantes se da en términos de con quéy
como se trabaja y se estudia, asf en como y con quiénes se relacionan
las personas. Y esto afecta al uso de las llamadas nuevas tecnologfas
de la informacién y de la comunicacién. La aceleracién creciente
del cambio tecnoldgico lleva aparejada la sustitucién de los objetos
que las incorporan. Al igual que hemos citado antes, en este sector
los componentes van incluidos en un sinfin de productos donde
la regla de lo efimero incluye tanto a consumidores como a fabri-
cantes. Los primeros llevan décadas incorpordndose al recambio del
bien y rebajando el mantenimiento de dicho bien en una relacién
dialéctica con los fabricantes que tiene lugar dentro de una dini-
mica es complementaria. ¢son los consumidores quienes realizan su
demanda en primer lugar y los fabricantes ofrecen lo que los consu-
midores les piden? ¢Son los fabricantes quienes gufan la demanda
con las estrategias de mdrquetin y de no reposicién de bienes? Sean
cuales sean las respuestas que el lector prefiera dar a las anteriores
cuestiones, es innegable que lo breve se impone como dindmica eco-
ndémica y que las presiones ejercidas por los fendmenos naturales
aceleran ese nuevo modelo en el cudl todo cambia. Esto induce a
moverse hacia interpretaciones vitales alejadas de “lo permanente” y
adaptadas a su contrario.
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Cambio climdtico antropogénico

El fundamento de esta previsién no es mds que el posiciona-
miento tedrico de la mayorfa de la comunidad cientifica entorno al
paradigma de encaje “kuhniano” que denominamos como “Calen-
tamiento Global Antropogénico”. Entre los efectos asignados a la
veracidad de dicho paradigma, entre otros muchos y todos negativos,
figura de manera relevante el futuro exponencial aumento de pan-
demias de cardcter ain desconocido. Se las presuponen, también, de
muy dificil control de no adoptarse medidas que tengan un doble
cardcter: globales y profundamente transformadoras.

La expectativa de que esta interpretacién se imponga como dura-
dera se asienta en dos aspectos igualmente: la tendencia racional a
considerar un hecho nuevo como precedente de subsiguientes fené-
menos similares y la consideracién de los programas de investiga-
cién cientifica como dotados del cardcter que Imre Lakatos le dio.

Siguiendo a este investigador de la metodologfa de la ciencia, en
un Programa de Investigacién Cientifica (PIC) existe un Nucleo
Duro y que, con escasa posibilidad de error, hoy estd definido en
torno al término “Calentamiento Climdtico Antropogénico”,
y con ¢él, un Cinturén Protector que lo constituyen un sinfin de
Hipétesis Auxiliares, dotadas de mucho mds poder de verificacién
0, al menos, de falsabilidad. Entre las hipétesis de este tipo que se
manejan figuran las mdltiples transformaciones que suceden en el
medio ambiente, que facilitan la proliferacién de pandemias viricas.

Aceptando ono el modo en que Lakatos definié el modo de actuar
de la ciencia, lo cierto es que los cambios globales en los modos de
vida, esos que vienen obligados para revertir los fenémenos citados
por estos PIC, han llegado para no marcharse. Si se acepta la defini-
cién de Lakatos, porque habria que esperar una nueva revolucién
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cientifica que sustituyera un paradigma por otro; y si no se acepta,
porque cualquier otra creencia en el funcionamiento de los Pro-
gramas de Investigacién Cientifica debe ser matizada por la inter-
vencién no cuestionable en ellas de instancias gestoras, tanto de lo
sanitario como de lo medioambiental, de cardcter no estrictamente
cientifico.

Y estas matizaciones parecen poco cuestionables sea cual sea el
modo en que se conciban las metodologias propias de esas activida-
des cientificas. Y es claro que, mds que de una Ciencia en abstracto,
debemos percibir este campo del conocimiento como compuesto
por sus entornos reales: cientificos que son personas cuyas circuns-
tancias instrumentales y materiales limitadas, trabajan en una comu-
nidad competitiva/colaborativa, y dependen de las diversas fuentes
de financiacidn, etc.

Cawbios indirectos acelerados por la Covid-19

Aceleraciown de (a adaptacion al cambio teenoldgico

El impulso de [a digitalizacion

Sin llegar a disponer de datos estadisticos globales del uso de las
Nuevas Tecnologias lo cierto es que estas han recibido un claro
impulso. Fruto, principalmente de la necesidad de mantener una
distancia social necesaria, la Covid-19 ha afiadido un poderoso
motivo a los ya existentes para su uso y, con él, para su innovacidn.

Esta crisis del Covid-19 ha dejado claro que la tecnologia puede
ser un pilar importante para la supervivencia de muchas empresas,
desempefiando un gran papel hasta el punto de que las empresas
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transformadas digitalmente son las que mejor han sobrevivido a esta
crisis, pudiendo continuar con su actividad o mitigando el impacto.

La prestacién y venta a distancia de servicios y productos se
generaliza en centros médicos, hospitales, oficinas de grandes y
pequenas empresas, lugares de reunién y entretenimiento, etc. La
teleasistencia médica en primera instancia ha crecido y esto supone
un impulso innovador que incentiva la inversién de las empresas y
seguros médicos.

Pero el sector de la salud no serd el tinico que siga manteniendo,
aun después de la pandemia, las tecnologfas digitales, el comercio
electrénico y el teletrabajo seguirdn extendiéndose. Y es que las
empresas han podido ver cémo la tecnologfa y el emprendimiento
ha sido la salvacién para muchas de ellas.

Muchas han podido comprobar cémo la tecnologfa era la Gnica
forma de sobrevivir. Empresas que antes de la pandemia rehusaban
del uso de esta tecnologfa, con el Covid-19 se han visto forzadas a
tener que innovarse y comprobar que son, asi, capaces de responder
a la demanda incrementada y obtener una rentabilidad con costes
mds reducidos.

En términos generales se ha conseguido entender que esta reno-
vacion digital serd necesaria para lograr que las empresas y los gobier-
nos sigan siendo competentes en un mundo post-Covid, ya que
cada vez se ve mds imposible volver a la situacién que habia antes de
la pandemia.

El teletrabajo ha sido de esas tendencias que antes de la pandemia
no estaba muy extendida, aunque iba creciendo con los afios. Pocas
eran las empresas que lo tenfan instaurado o bien en una parte o en
la totalidad de su plantilla. Por ejemplo, en Espaiia, en 2019 el por-
centaje de personas que trabajaban desde casa de manera continua
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pasé del 4,3% al 4,8%, y el porcentaje de las que lo hacfan ocasional-
mente paso del 3,2% al 3,5%.

Este escenario ha cambiado completamente en los tltimos meses
con la llegada de la pandemia, ya que las empresas se vieron obliga-
das a implantar esta modalidad de trabajo. Durante las semanas del

confinamiento el porcentaje de personas teletrabajando creci6 hasta
el 34%.

Covid, calentamiento y movilidad

Ademis de lo anterior, la regla impuesta por la gestién, conse-
cuente con el paradigma del “cambio climdtico antropogénico”,
lleva ya adelantando la respuesta a la cuestion de la energfa, es decir,
de sus consecuencias como causante del calentamiento global. Y
una de ellas, relevante en alto grado porque trasladarse o no hacerlo
es un presupuesto de la apertura nuevas oportunidades vitales, es la
del uso energético para el transporte. Desde hace anos se estd impul-
sando el uso de energfas no contaminantes, de no emisores de CO2
y de medios de transporte consecuentes con ello. El avién es uno de
tales, y quizd el de mds dificil adaptacién a la regla de la eficiencia
energética y de la denominada sostenibilidad. Aunque no se deben
perder las esperanzas de algtin tipo de tecnologfa eficiente aplicada
a la aviacién civil, lo cierto es que los plazos previstos en ella son
largos. El compromiso de las empresas de aviacién es de conseguir la
reduccién de la mitad de las emisiones hechas en 2005 para el 2050
y, son, sin duda, demasiado optimistas. La urgencia declarada por
tales emisiones impone otras medidas mds al alcance y que, ademds
de poder sustituir ventajosa o casi ventajosamente a los aviones, con-
llevan también una alternativa al automévil. La apuesta ya estd en
la agenda de WEF (World Economic Forum). Por el momento, los
viajes en avidn estdn bajo sospecha de ser daninos y su uso contiene
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por ello, la negativa carga moral correspondiente. La actual crisis
del Covid conlleva un efecto atin mds intenso debido a las fuertes
restricciones de movilidad, que recayendo en todos los medios de
transporte en general, se ceba en la aerondutica en particular. La
movilidad est4, de todas maneras, bajo sospecha en tanto en cuanto
ala que denominamos “regla de la pandemia” le asigne un riesgo y,
por ende, una carga moral como “reprobable”. Ya dadas las perspec-
tivas de que las pandemias sean algo ya habitual en nuestras vidas,
los cambios en cudnto y cémo se deberd viajar, cambiardn. Dos
fenémenos globales naturales, el del cambio climitico antropogé-
nico y el de la generalizacién de enfermedades viricas globales que,
combinados, animan a los centros de decisiones mundiales a impul-
sar cambios incuestionables y obligados a la humanidad.

Cambios en las mentalidades

El ideario de lo efimero y de la aguda percepcién de lo cam-
biante tiene su cara y su cruz. El cambio supone un aumento de
la competitividad no solamente empresarial sino, también, social.
Las comunidades se ven afectadas por este fenémeno donde el
ritmo exponencial de los cambios puede verse como oportunida-
des 0 como amenazas. Siempre que estos sigan una regla competi-
tiva hacia la mejora, el efecto conjunto puede ser positivo. Genera
oportunidades, aprendizaje y un drea de posibilidades mds amplia
para los proyectos de vida que sean capaces de ver y de aprovechar lo
cambiante. Pero su efecto en las mentalidades de una buena porcién
de individuos puede no ser estimulante sino depresivo. La sensacién
de que las novedades superan a las capacidades emocionales y men-
tales de los individuos lleva a estos sentirse mal, muy mal con los
cambios, percibidos como la inmersién en un caos incontrolable.
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En las empresas, especialmente las pequenas, la criba es altamente
significativa y lo mismo que conectan a algunas al crecimiento con
las oportunidades, condenan a muchas a la desaparicién y a engro-
sar la lista de desempleados y de beneficiarios de ayudas sociales. Las
instituciones politicas y quienes las dirigen se ven incapaces de des-
hacerse de esquemas ideoldgicos y administrativos que les permitan
abordar el cambio. No reemplazan esos esquemas porque ni tienen
el deseo de hacerlo, ni pueden llevarlo a cabo con los viejos concep-
tos, ni se planean un reemplazo de lo que no funciona por lo que
si lo hace. Muchas veces, ademds, dependen de un funcionariado
hostil a un cambio que perciben arriesgado para su estatus.

Aqui, no obstante, es necesario plantear una diferencia. Si bien
ciertas instituciones, como los estados y los grupos sociales padecen
esa dindmica, existen grupos globales que se adaptan con firmeza
a los motivadores del cambio: calentamiento global antropogénico
y expectativas de futuras pandemias facilitadas por aquel. Estas
fuerzas, que se afirman como verdaderas e inevitables, constituirfan
la regla impuesta por la naturaleza y, por ello, son incontestables.

Conclusiones

La naturaleza cambiante de la realidad es incontestable y hasta
ahora no ha podido ser contrarrestada por constatacién alguna. No
obstante, estos cambios son mucho mayores y acelerados desde los
fendmenos intelectuales, institucionales y cientificos que los seres
humanos han puesto en marcha entre los siglos XXVIII y XIX.
Con ellos, el siguiente siglo y los afios que ya han transcurrido del
XXT han supuesto la aceleracién exponencial de los mismos. Cabe
preguntarse si la naturaleza humana estd preparada para ello y, sin
duda, lograr esa preparacién es uno de los grandes retos. Las menta-
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lidades, la manera como vemos el mundo global y las circunstancias
personales y comunitarias se verdn afectadas desde tres ejes princi-
pales: la tecnologia, los retos medioambientales y la salud. Esos tres
aspectos son los que determinan la prevalencia de otros dos: la glo-
balizacién de los problemas humanos y la lucha entre modelos de
pensamiento diferentes: los que responden a las estrategias de adap-
tacién y/o aprovechamiento del cambio y los que reaccionan a él con
pretensién involutiva. El cémo se den esas respuestas, la cantidad de
personas y comunidades que queden fuera o no de ¢l constituye la
gran incognita.
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